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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

TERMO DE REFERENCIA N°.001/2018 — DI - PARA'CONTRATACRO DE LINK
DEDICADO DE INTERNET E IPs VALIDOS

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes para a prestagdo de
servico de 01 (um) /ink dedicado de acesso a internet com banda garantida na
velocidade de 50 Mbps e 02 (dois) enderegos IPs vélidos para a Internet.

2. JUSTIFICATIVA

E notdrio que o uso de servigos baseados na Internet, principalmente os de Web, estdo
aumentando consideravelmente, causando gargalos e lentiddo em muitos deles. O
aumento desses servicos traz a necessidade de velocidades de conexao maiores para
manter a demanda e a qualidade das informagOes prestadas a populagdo e para os
demais drgdos, sejam eles municipais, estaduais ou federais. Nesse sentido, para
garantir o pleno funcionamento deste Ministério Piblico de Contas dos Municipios do
Estado do Pard é que se faz necessaria a contratagdo de empresa especializada em
telecomunicagdes para a prestacdo de servico de /ink dedicado de acesso a internet
com banda total garantida. Esta melhoria visa também garantir o bom funcionamento
dos sistemas deste 6rgdo, como por exemplo o Sistema de Processo Eletronico (SPE).
3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1.Somente uma pessoa juridica podera ser contratada para executar o objeto deste
instrumento.

3.2.0 objeto devera ser executado todos os dias (7x24x365), ininterruptamente.

3.3.0 servigo de link dedicado de acesso a internet deve ter a velocidade minima de 50
(cinquenta) Mbps, deve ser dedicado e exclusivo em tempo integral.

3.4.A velocidade contratada devera ser garantida em minima de 99% nos dois
sentidos: download e upload.

3.5.Disponibilizar um conjunto de enderegos IPs com pelo menos 02 (dois) enderegos
vélidos para a Internet (enderegos publicos).

3.6.Deverio estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como:
modems, conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para
instalacdo dos equipamentos de transmissdo necessaria a prestagdo dos servigos.
3.7.0 roteador de acesso que compde o link da CONTRATADA a ser instalado no

MPCM-PA deverd possuir no minimo 01 (uma) porta no padréo ethernet, com gestdo
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de links redundantes em caso
de falha, bem como ter balanceamento de carga e suporte 30 protocolo BGP (Border
Gateway Protocol).
3.8.A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e
seguranca fisica sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
3.9. Prestar servico de gerenciamento incluindo a disponibilizagéo de uma “Central de
Atendimento” para rapida resposta as falhas/incidentes.
3.10. O servico devera ser prestado pelo periodo minimo de doze (12) meses podendo
ser renovado anualmente a critério da CONTRATANTE até o limite maximo de sessenta
(60) meses conforme disposto na Lei n® 8.666/93.
3.11. O servico de acesso a internet deve ser prestado seguindo o conjunto de
capacitacdes definidas conforme padronizagdo internacional de protocolos e fungdes
especificas para 0 mesmo.
3.12. Suporte ao protocolo de roteamento BGP.
4. EQUIPAMENTOS FORNECIDOS
4.1.0s equipamentos necessarios para implementar os servigos de comunicagdo de
dados dever3o ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.
4.2.0s equipamentos ficardo cedidos ao MPCM-PA sob o regine de Comodato.
4.3.0s recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser
atualizados tecnologicamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato.
4.4.Sempre que houver langamento de nova versdo de firmiare que faga corregoes de
seguranca dos servicos prestados, a contratada devera providenciar as devidas
atualizagdes com prévia aprovagdo do MPCM, sem 6nus para @ CONTRATANTE.
4.5.Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas
condicbes de fabricagdo, operagdo, manutencdo, funcionamento, alimentagdo e
instalagdo, deverdo obedecer as normas e recomendagGes em vigor, elaboradas por
drgdos oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na area — ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEI (Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes), além de entidades de padrSes reconhecidas internacionalmente —
ITU (International Telecomrnunication Union), ISO (International Standardization
Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).
451 E desejavel que a CONTRATADA possua sistema de gestdao de qualidade
certificado pela norma ISO 9001.
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4.6. A CONTRATADA deve possuir Autonomous System (AS) conectado a mais de uma
rede Internet;

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

5.1.0 acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam
prestados pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncie e qualidade exigido pelo
MPCM-PA.

5.2.As contratadas serdo responséveis pelo cumpriment e medigdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pelo MPCM durante todo o prazo de
vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualeuer tempo, com vistas a
melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

5.3.As inoperancias e/ou indisponibilidades do servigo, no tcdo ou em parte, que nao
seja de responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura
correspondente ao servigo ndo prestado, proporcional ao tempo de sua ndo prestagao.
5.4.A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servico que sera calculada pelo

periodo de um (1) més através da seguinte equagao:

To—T;

D=
Ty

Onde:

D=Disponibilidade;

TO = periodo de operagao (i més), em minutos;

Ti = Tempo total de indis;’ionibilidade circuito de acesso, ocorrido no periodo de
operagdo (1 més), em minutos;

5.5.0 indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més devera ser de 99%.
5.6.0 servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgdo
registrada no centro de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da
comunicacdo de interrupgdo, feita pelo MPCM-PA, até o restabelecimento do servigo as
condicBes normais de operagdo e a respectiva informagdo a CONTRATANTE;

5.7.No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes programadas
e aquelas de responsabilidade do MPCM-PA.

5.8.A contratada devera prestar os servicos de suporte técnico e manutengdo do
circuito e equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos
servicos contratados, disponibilizando atendimento de técnico local devidamente

qualificado e credenciado.
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5.9.A perda de pacotes devera ser inferior a 0,5% das medidas efetuadas,
contabilizadas mensalmente, entre o roteador instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE e a interface do roteador de borda localizado nas dependéncias da
CONTRATADA imediatamente apés o roteador instalado nas dependéncias do MPCM-
PA (next-hop). Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes.
N3o sera considerada perda de pacotes se:

5.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada
no enlace de comunicagio de dados entre 0 MPCM-PA e a CONTRATADA;

5.9.2. Se 0 pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou
DDoS.

5.10. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos conforme os prazos e
métricas estabelecidos e a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades por

descumprimento de SLA:

Item SLA Penalidade
Disponibilidade do 99% 3% (trés por cento) sobre o valor
link de dados para a (Mensal) mensal da fatura por cada 0,5%
Internet (meio por cento) de disponibilidade

abaixo do limite de 99%.
Ex1: disponibilidade mensal de 98%,
desconto de 6% do valor mensal da
fatura.
Perda de Pacotes <0,5% 3% (trés por cento) sobre o valor
(Mensal) mensal da fatura pela perda de

pacotes igual ao limite de 0,5% (meio
por cento) com acréscimo de mais
3% por cada 0,5% adicional de perda
de pacotes.

Exl: média de perda de pacote
mensal de 2%, desconto de 12% do
valor mensal da fatura.

Tempo para Atendimento
de Chamado / Sinistro

5 horas a partir
da formalizacido
do problema
pelo MPCM ou
da identificacio
pela operadora

3% (trés por cento) sobre o valor
mensal da fatura por cada hora de
atraso no prazo para atendimento, até
a quinta hora de atraso.

5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal da fatura por cada hora de
atraso subsequente a quinta hora.

Tempo para Resolugio
de Chamado/Sinistro

24 horas a
partir da
formalizacio do
problema pelo

3% (trés por cento) sobre o valor
mensal da fatura por cada hora de
atraso no prazo para resolugdo do
chamado / problema / sinistro.
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"MPCM ou da
identificacdo

-
|
| pela operadora

6. OBRIGAGOES DA CONYRATADA

6.1.Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as
especificages constantes neste instrumento.

6.2.Comunicar previaments, com antecedéncia de, no mnimo, dois (2) dias, as
paradas programadas para manutengdo preventiva e adaptagdes.

6.3.Enviar, quando for o casc, juntamente com a fatura mensal, relatorio informando
as indisponibilidades ocorrides no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia,
data e hora de restabelecimento do servico, com os respecti'os descontos relativos as
paralisacOes. '

6.4.0s servicos de operagio, manutengdo e gerenciamento da rede serdo de
responsabilidades da CONTRATADA.

6.5.A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos relacionados ao servigo prestado, com as
seguintes caracteristicas minimas:

6.5.1. Centro de atendiments Unico para recebimento dos chamados de manutengdo
técnica; ' »

6.5.2. Disponibilidade durante o horario comercial;

6.5.3. Emitir relatorios sobre demanda com a relacdo dos chamados efetuados e
respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos;

6.6.Responder pelos danas causados diretamente ao MPCM cu a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quancic da execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo dos servigos ou seu acori,panhamento pelo MPCM.
6.7.Sob nenhuma hipdtese. coritratar servidor p'ertencente a0 quadro de pessoal do
MPCM durante a execucdo dos servicos licitados. 6.8.Exercer as demais obrigagdes
previstas no contrato com o MPCM e contrato de concessdo; autorizagdo assinado com
a ANATEL, e demais disposicdes regulamentares.

6.8.A CONTRATADA obricja-se a aceitar, nas mesmas condicBes contratuais, e
mediante Termo Aditivo,':os acréscimos ou supressdes que s2 fizerem necessarios, no
montante de até 25% (vinte 2 cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
de acordo com o disposto ﬁari.ei n° 8.666/93. '

6.9. Adequar os servigos preétados aos avangos tecnoldgicos.

6.10. Adotar medidas administrativas e técnicas bara 0 cumprimento do SLA.
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6.11. O preco devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos,
assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execucdao do objeto,
mesmo quando ndo expressamente indicado, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer

acréscimos previsiveis.

GUSTAVO COSTA
Chefe da Divisdo de Informatica

Trav. Magno de Aratjo, 424 — Telegrafo — Belém — PA — CEP: 66113-055 — Fone: (91) 3323-7400 — E-mail:
mp@mpcm.pa.gov.br




